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1. INTRODUCCION

El Proyecto Dual-Training (en adelante Dual-T), es un proyecto dentro del eje de
alianza estratégica de la convocatoria de 2014 del programa europeo Erasmus +.
Proyecto que ha unido a entidades de distinta naturaleza de Italia, Rumania,
Espafia y Alemania.

Dual-T ha sido disefiado con el fin de ofrecer herramientas basicas que ayuden a
la implementacion de la modalidad dual en la Formacion Profesional. Nuestros
primeros pasos han sido la investigacion y la trasferencia de las buenas préacticas
existentes ya en la formacion profesional dual en los paises en los que ya esta
implementada. Este proceso de transferencia ha sido un valioso elemento que
nos ha ayudado a investigar y definir los aspectos clave asociados a esta
modalidad dual y son estos aspectos los que presentamos en esta Guia de
Implementacion de la formacién dual.

El referente global ha sido, sin duda, el modelo aleman, por ser el mas avanzado
y elaborado en estos momentos en la Unién Europea. La transferencia de esta
practica se ha realizado a través de la experiencia y los conocimientos que
nuestro socio HWK Potsdam nos ha ofrecido a lo largo de este proyecto, y que
han permitido desarrollar con rigor los materiales didacticos disefiados en el
Proyecto Dual-T.

El Consorcio Dual-T, liderado por CEOE como entidad coordinadora, ha
analizado las realidades de la formacién profesional y, en especial de la
formacién dual, de cada pais, ha contactado con agentes claves para la
implementacion, y ha testado, mediante una experiencia piloto, las guias
elaboradas para comprobar su validez y utilidad, asi como su futura usabilidad
para la implantacion de este tipo de formacion profesional. El resultado de este
trabajo se puede considerar plasmado en la presente Guia de Implementacién
de la FP Dual en la empresa.

El contexto econémico y social de los paises participantes en esta accion —ltalia,
Espafia, Rumania y Alemania-, ha determinado el devenir del proyecto Dual-T. A
pesar de tratarse de paises que estan sufriendo las consecuencias de una
profunda crisis econémica europea, su situacion es claramente diferente en el
caso de Alemania, mientras que el resto presenta unas elevadas tasas de paro,
altos porcentajes de abandono escolar temprano, cierre de empresas, cambios en
las dinamicas del mercado laboral, etc. Es decir, un contexto complejo que esta
demandando nuevas herramientas y soluciones para hacer frente a los problemas
y retos presentes en la sociedad europea.
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Ahora bien, una realidad bastante comun en los paises participantes es que hay
una amplia variedad de puestos de trabajo que el mercado laboral esta
demandado, pero que a dia de hoy se encuentran sin cubrir porque desde el lado
de la oferta educativa no se estan dando respuestas. Hay un claro desajuste
entre oferta y demanda de cualificaciones profesionales, y es preciso que se
articulen soluciones eficaces a nivel nacional, y a nivel europeo que pasan por
una formacién adecuada de los recursos humanos.

Esta realidad que mencionamos ya esta siendo objeto de estudio y debate desde
las instituciones europeas y se ha disefiado la Estrategia 2020, como respuesta a
la crisis econdmica. Desde el Proyecto Dual-T trabajamos los siguientes objetivos
que se encuentran en este Plan Europeo:

» Mejorar la calidad y los resultados de los sistemas educativos y de
formacioén en todos los niveles.

» Fomentar el empleo de calidad.

» Conseguir una poblacion competente que responda a las
necesidades del mercado laboral.

» Reducir el desempleo estructural.

El Programa Erasmus+ se encuentra dentro de la Estrategia Europa 2020, y
engloba todas las iniciativas de educacion, formacion, juventud y deporte. Y ahi
es donde se enmarca el Proyecto Dual-T, a través del cual se persigue
profundizar y trabajar en un protocolo de implementacion de la modalidad dual de
la Formacién Profesional.

La Formacion Profesional Dual es la modalidad que combina formacién en el
centro educativo y formacion en el centro de trabajo. Sin duda, la alternancia
entre escuela y empresa, educacion y trabajo, es una eficaz herramienta
formativa, pues contribuye a mejorar la empleabilidad de los estudiantes, al
tiempo que permite a las empresas formar a los profesionales que va a necesitar
en su futuro.

Apostar por una formacion profesional dual requiere una inversion de tiempo en
conocer y ejecutar, ya que sigue siendo una modalidad nueva y pendiente de
potenciar. El fin de la presente guia es precisamente facilitar, en la medida de lo
posible, la implantacion de la formacion dual y aportar un guién de actuaciones
para poder implementar en el centro educativo, en la empresa o negocio
una experiencia formativa dual, teniendo claros los beneficios directos para
los tres agentes que intervienen en la relacién dual de formacién y practicas
(trabajador/a, centro educativo y empresa).
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ESTA GUIAES...

Idénea por el momento en el que nos encontramos pues:

» Las autoridades apuestan por la modalidad dual de
Formacion Profesional y;

» las empresas y centros de formacion creen en sus
beneficios y;

» esto hace que los alumnos lo vean como una
oportunidad para tener un trabajo de calidad.

Trasnacional, pues el trabajo conjunto realizado en el marco de
Alianza estratégica le da ese caracter y asi amplia sus posibilidades
de difusion y de usabilidad pues en estos momentos que nuestros
jévenes se encuentran repartidos por Europa buscando sus
oportunidades de futuro debemos los paises comunitarios tener
unas herramientas comunitarias. Y esta Guia puede ayudar para
homogeneizar la transicion del colegio al trabajo.

Dinamica y flexible. Estas dos caracteristicas a lo largo del
proyecto han estado presentes ya que en el estudio que hemos
realizado nos ha mostrado que la realidad de los paises y las
recientes incorporaciones de la dual a los sistemas educativos
requieren unas herramientas que se puedan ir actualizando,
ajustando y completando con las distintas experiencias que los
paises que hemos apostado por la Dual puedan ir incorporando
para lograr la mejor implementacién de esta FP Dual en los
sistemas educativos.
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2. MARCO LEGAL DE LA FP DUAL EN EUROPA. CONTEXTO DE LA
FORMACION PROFESIONAL DUAL

Los principales factores que influyen en el proceso de implementacion de la
formacion dual son de diferente naturaleza, debido las propias caracteristicas de
esta modalidad formativa. A continuacién se realiza una breve presentacion de
las principales conclusiones referidas al contexto educativo, contexto econémico y
contexto legal de cada pais.

o Contexto Educativo en cada pais

El contexto educativo es, sin duda, muy importante y desde Dual-T destacamos
su papel como pilar de estabilidad social y econémica.

En este apartado, nos remitimos especialmente al Monitor de la educacién y la
formacién 2016' que publicé la Comisién Europea y que incluye veintiocho
informes individuales correspondientes a cada uno de los paises miembros. Se
basa en datos cuantitativos y cualitativos actualizados para presentar y evaluar
las principales medidas politicas recientes y en curso en cada Estado miembro de
la Unién Europea.

En esta Guia hacemos mencion concreta de las distintas consideraciones que la
Comisién ha manifestado sobre los paises protagonistas del Proyecto y asi nos
sirve para presentar la realidad educativa que hay en:

Dual-7

e Han aumentado la participacion en todas las formas de educacion
y han mejorado los resultados educativos de los alumnos.

e La situacion socioecondmica sigue teniendo un impacto
importante en los resultados educativos. La integracion del
elevado nimero de refugiados es un reto importante.

e La ensefianza superior también esta atrayendo a un mayor
namero de estudiantes internacionales.

e El sistema de FP Dual tiene dificultades para atraer suficientes
aprendices en determinados sectores y regiones. Esta situacién
podria generar una falta de trabajadores capacitados.

e Hacer frente a los principales desafios exigirA una mayor
inversion en educacion, que sigue siendo escasa si se compara a
nivel internacional.

! http://ec.europa.eu/education/sites/education/files/monitor2016-es_es.pdf
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ESPANA

e El estancamiento politico de 2016 ha limitado los avances en las
reformas educativas.

e Espafia ha incrementado el presupuesto de educacion, pero la
acumulacion de recortes anteriores ha reducido la equidad en la
educacion y la eficacia del gasto en educacién puede mejorarse.

e Las cuotas de inscripcion y las tasas de transicion en el programa
de formacion profesional bésica estdn por debajo de las
expectativas tras los dos primeros afios de aplicacion.

e El nuevo sistema de seguimiento de graduados deberia contribuir
a mejorar la pertenencia de los programas universitarios y la
empleabilidad de los titulados.

e El Gobierno ha adoptado iniciativas de apoyo a la cooperacion
entre Universidades, empresas y los centros de investigacion,
pero la gobernanza universitaria y los sistemas de financiaciéon no
crea un entorno favorable.

ITALIA

e La reforma educativa de 2015 y el sistema que nace de la
evaluacion del sistema educativo estan siendo aplicados y
podrian mejorar los resultados escolares.

e Aunque todavia se encuentra por encima de la media de la UE, la
tasa de abandono escolar prematuro esta disminuyendo a ritmo
constante.

e Se estd prestando una mayor atencion a la calidad de la
ensefianza superior y el marco para la asignacion de financiacion
publica a las universidades ha mejorado considerablemente.

e La transicién de la educacién al mercado laboral es dificil incluso
para las personas altamente cualificadas. Ello estd provocando
una « fuga de cerebros ».

¢ Rumania estd modernizando sus planes de estudios hacia una
ensefianza basada en competencias.

e El abandono escolar prematuro siguié aumentando en 2015 y es
el tercero mas alto de la UE.

GUIA PARA LA IMPLANTACION DE LA FP DUAL EN LA EMPRESA
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e Se prevé que aumente la participacion en la ensefianza
preescolar tras la introduccion de transferencias de dinero en
efectivo sujetas al cumplimiento de determinadas condiciones.

e Ha aumentado la tasa de titularidad en educacion terciaria, de
manera que actualmente se encuentra muy cerca del objetivo
nacional pero continda siendo de los mas bajos de la UE y
garantizar la adecuacion al mercado laboral supone un reto.

e Los planes de estudios y las cualificaciones de la educacion y la
formacién profesional no se adaptan suficientemente a las
necesidades del mercado laboral y la participacién de los adultos
en el aprendizaje permanente es la mas baja de la UE. A pesar
de haberse realizado algunas mejoras, el gasto publico en
educacion sigue siendo muy bajo.

Después de tener esta vision amplia de los sistemas educativos de los paises
socios, somos conscientes de la realidad de los educandos y en este Proyecto
somos sensibles ante la situacién de los jovenes que se encuentran en un
ecosistema vulnerable ante la crisis que ha afectado a todos los ambitos de la
Sociedad, pero que ha golpeado de forma especialmente contundente a las
personas jovenes dificultando su incorporacion al mundo laboral y haciendo que
una parte importante de la poblacion joven haya visto seriamente comprometidas
sus expectativas, generando situacion de frustracion intensa y de desesperanza.

Los efectos del desempleo de los jévenes son graves y son una verdadera
amenaza para el avance hacia la cohesion social y econémica en Europa. Negar
a los jovenes el acceso a un mercado de trabajo decente y funcional es
desperdiciar el potencial humano y el talento, asi como despilfarrar la inversién
previa en educacion y formacion. El desempleo pone a los jévenes en riesgo de
pobreza y exclusién social, desafiando el bienestar del individuo, asi como la
economia y el tejido social del pais en el que vive®.

La tasa de desempleo juvenil es sélo parcialmente un reflejo de la situacion real
de los jovenes europeos, ya que se limita a las personas entre 15 y 24 afios que
estan convencionalmente desempleadas. Para medir la proporcion de jovenes
que no trabajan y no participan en la educacion y la formacién, se ha desarrollado
el concepto NEET ("No en el empleo, ni en la educacion o la formaciéon"). La UE
tiene 4,6 millones de jovenes desempleados, pero 6,6 millones de NEET en este
grupo de edad.

Existen grandes variaciones entre los Estados miembros de la UE en lo que

> EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment. Call for proposals - Concept
note phase.
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respecta a los tipos de NEET, con las tasas mas altas encontradas en Croacia,
Bulgaria, Italia y Rumania. Los distintos grupos dentro de la categoria NEET
tienen caracteristicas y necesidades diferentes, pero todos los NEET comparten
la caracteristica comin de no acumular capital humano a través del mercado de
trabajo o la educacioén y la formacion.

Con el Proyecto Dual-T tratamos de poner sobre la mesa posibles soluciones
frente a esta situacion, pues los jévenes necesitan que las instituciones y la
Sociedad disefien un plan para afrontar los siguientes retos:

y

« Afrontar la transicién de estudios a
trabajo.

» Normativa ineficaz sobre el mercado de
trabajo.

» Planes educativos necesitados de
actualizacién.

» Instituciones que no funcionan
adecuadamente y no dan respuesta a las
expectativas y necesidades de los
jovenes.

» Tasa de desempleo muy alto.

s Pocas posibilidades de encontrar
trabajo.

Problemas que afectan al empleo
juvenil

Y es que esos retos se han convertido en nuestros temas de estudio y trabajo.

Recalcamos aquello “ de a mayor af ommeaois ®upsaa nedida
que el grado de estudios finalizados es mayor, el porcentaje de tasa de
desempleo disminuye. Esto requiere que los estudios sean actuales y con un
porcentaje alto de practicas ya que es la forma que los alumnos perciban la
funcionalidad de sus estudios y vayan asimilando la realidad que les espera en el
mercado laboral.

En esta tabla podemos comprobar que los mayores descensos de las tasas de
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empleo desde el inicio de la crisis financiera y econdémica (comparando 2008 con
2014) los sufrieron quienes solo habian completado la ensefianza primaria o el
primer ciclo de secundaria (bajaron 3,9 puntos porcentuales), mientras que se
observaron descensos mucho mas reducidos en relacién con las personas que
habian completado la educacion terciaria (descenso de 1,4 puntos porcentuales)
y las que habian completado el segundo ciclo de secundaria o la educacién
superior no terciaria (descenso de 1,3 puntos porcentuales)’.

Dual-T

Pre-primary, primary & lower secondary — I post Upper ?m':':m _ Tertiary —
ISCED levels 0-2 1SCED levels 34 ISCED levels 5-8

EU-28 526 I 734 837
Euro area (EA-19) 522 737 827
Belgium 475 B 847
Bulgaria 400 711 827
Czech Republic 430 776 845
Denmark 614 791 86.0
Germany ‘ 58.0 79.7 88.1
Estonia 60.9 743 839
Ireland 466 679 811
Greece 469 545 685
Spain ‘ 494 859 772
France 533 725 838
Croatia 388 826 80.5
Italy 4 496 69.8 778
Cyprus 545 896 797
Latvia 513 709 842
Lithuania 432 694 894
Luxembourg 60.9 721 8456
Hungary 453 718 818
Malta 525 817 883
Netherlands 58.8 779 877
Austria 530 759 853
Poland 393 66.1 86.3
Portugal 63.0 776 827
Romania < 555 704 86.0
Slovenia 485 695 832
Slovakia 327 710 80.0
Finland 535 732 835
Sweden 636 845 89.0
United King 50.6 788 85.3
Iceland 76.8 859 809
Norway 616 813 89.7

69.6 826 89.0
FYR of Macedonia 36.9 612 724
Turkey 475 61.9 76.0

Source Eurostat (online data code Hsa_ergaed)

Y apostamos por la dual como modalidad de formacién que es atractiva y con
muchas posibilidades de que el alumno la perciba como una buena forma de ir
superando sus estudios y adquiriendo experiencia para su futura trayectoria
profesional.

3 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Employment_statistics/es
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o Contexto econémico

El contexto sociecondmico es clave para cualquier estrategia de actuacién. Por
este motivo, a la hora de implementar la FP Dual hay que tener en cuenta el
entorno socioeconémico y concretamente aquellos aspectos que requieren:

1°. Analizar el tejido empresarial de su area de influencia.
2°, Detectar los sectores con mas posibilidades de insercion laboral.

El tejido empresarial es considerado, en términos generales, por la literatura
econémica como un elemento clave para el desarrollo socioeconémico de un
territorio. La acumulacién de factores productivos, las actividades presentes, el
desarrollo tecnoldgico, el capital humano, el espiritu emprendedor, las formas de
organizacién empresarial, la propension exportadora, la capacidad de innovacion,
etc., son todos ellos elementos que explican la importancia del tejido empresarial
y la necesidad de conocer sus caracteristicas que influyen de forma determinante
en la demanda de fuerza de trabajo. Ademas, a menudo estas caracteristicas
muestran ciertas peculiaridades territoriales, a pesar de la existencia de unas
“invariantes sectoriales”, que son fruto de la historia propia y especifica (social,
econdmica, politica, etc.) de cada territorio.

Por otra parte, es necesario detectar e identificar aquellas actividades existentes
en cada territorio con mayor capacidad de generar empleo en la actualidad y en
un futuro inmediato. Esto servird para poder orientar de forma mas efectiva el
proceso de cualificaciébn y formacién de las personas jovenes, logrando unos
mejores resultados y, minimizando, en la medida de lo posible, el hecho que se
hay ofertas de trabajo que se queden sin cubrir cuando existe un elevada tasa de
desempleo como consecuencia de una serio desajuste entre el mundo educativo
y el mundo laboral.

Ahora bien, nos queremos detener en este segundo aspecto, ya que el proyecto
Dual-T ha considerado relevante realizar la prueba piloto de formacién dual con la
participacion de los sectores del metal, de la construccibn y del sector
agroalimentario. Por este motivo, nos interesa plasmar la realidad de cada uno de
estos tres sectores que nos hemos encontrado gracias al andlisis realizado con la
participacion de empresas de los citados sectores, ya que nos sirvié para ajustar
la metodologia de implantacién (guias de tutores y guia de alumnado) a las
peculiaridades de cada sector y de cada region.

Las principales conclusiones de cada sector obtenidas de este proceso de trabajo
conjunto se presentan de forma breve y esquematica a continuacion como marco
general de referencia.

10
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Sector muy competitivo y sensible a los continuos cambios ya
sea tanto por las innovaciones tecnolégicas como por las
organizativas.
Las empresas solicitan recursos formativos ligados a la
competitividad mencionada y que sean objeto de actualizacion
mas a menudo ya que programas obsoletos repercute
directamente en los recursos humanos y en las empresas.
La FP DUAL puede desplegar todos sus beneficios en el sector
del metal y asi esta sucediendo en las siguientes familias
profesionales :

o Fabricacién mecanica.

o Electricidad y electronica.

o Instalacion y mantenimiento.
Necesidad de potenciar recursos para formar recursos humanos
cualificados para las nuevas ocupaciones como por ejemplo :

o Mecénico de mantenimiento industrial.

o Mecanico ajustadores de maquinaria industrial.

o Otros relacionados con la maquinaria automatizada.

Dual-T

SECTOR DEL METAL

Sector con una realidad de recursos humanos de baja
cualificacion.
La cualificacién de los trabajadores varia en funcién del area.
Es un sector en el que la experiencia predomina sobre la
formacion profesional a la hora de la seleccién de personal.
Sector de reubicacion pues muchos de los trabajadores
proceden de otras actividades econdémicas. No existen
requisitos rigidos para el acceso al sector, Este caracter se ha
intensificado en el actual contexto de crisis.
Las condiciones laborales que predominan en el sector son
rigidas y duras y este aspecto influye en la atraccion de
personal joven para el sector, creando un problema de relevo
generacional.
La FP Dual es una oportunidad para crear los recursos
formativos necesarios para las profesiones que estan surgiendo
estos afios, como :

o Area de investigacion y desarrollo.
Analistas de control y calidad.
Especialista en seguridad alimentaria
Endlogos.
Técnicos en logistica.

O O O O

SECTOR DE ALIMENTACION ‘

GUIA PARA LA IMPLANTACION DE LA FP DUAL EN LA EMPRESA
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o Técnicos en mantenimiento de maquinaria
especializada
o Ventas, marketing y comercial.

SECTOR DE CONSTRUCCION

e Sector con mano de obra poco cualificada. La Formacion
profesional no resulta de interés para las empresas Yy
trabajadores.

e Necesidad de trabajadores polivalentes, especialmente en las
empresas pequefias. Caracter que debe potenciarse en las
formaciones correspondientes.

e Muchos de los perfiles profesionales se han reabsorbido en
otros.

e La FP DUAL es la herramienta adecuada para rescatar el
aprendiz y muchos oficios que han desaparecido. Es una buena
solucién para ajustar la formacion de los recursos humanos a
las necesidades del sector.

e Desde la FP hay que potenciar los puestos de trabajo de
ejecucién mas artesanal.

e Los recursos formativos incluyan la formacién tecnoldgica
propia del sector y asi ayudar a la modernizacién del sector y a
la incorporacion del personal joven.

e El sector demanda recursos humanos para los siguientes
puestos :

o Personal de obra.
o Chofer de grua.
o Operadores de maquinaria de movimiento de tierras

12
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o Marco Legal

En marzo de 2010, la Comisién Europea lanzé la Estrategia Europa 2020* para un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador, que fue adoptada oficialmente por
el Consejo Europeo en junio de 2010. El Consejo Europeo acordé cinco objetivos
principales, el primero de los cuales es aumentar la tasa de empleo de las
mujeres y los hombres de entre 20 y 64 afios de edad al 75% para el afio 2020.
Los otros objetivos son que el 3 % del PIB de la UE deberia ser invertido en 1+D;
se deberia alcanzarse el objetivo «20/20/20» en materia de clima y energia
(incluido un incremento al 30% de la reduccién de emisiones si se dan las
condiciones para ello), que el porcentaje de abandono escolar deberia ser inferior
al 10% y al menos el 40% de la generacién mas joven deberia tener estudios
superiores completos y, finalmente, que el riesgo de pobreza deberia amenazar a
20 millones de personas menos.

Los Estados miembros de la UE pueden fijar sus propios objetivos nacionales y
elaborar programas nacionales de reforma con las actuaciones que deban
emprender para aplicar la estrategia.

Dentro de Estrategia Europa 2020 se encuentra Educaciéon y Formacién 2020,
que tiene como objetivos:

Hacer realidad el aprendizaje permanente y la movilidad.

Mejorar la calidad y la eficacia de la educacién y la formacion.

Promover la equidad, la cohesién social y la ciudadania activa.
Incrementar la creatividad y la innovacion, incluido el espiritu empresarial,
en todos los niveles de la educacion y la formacion.

e

Estando ya en la actualidad en un punto intermedio de esta Estrategia, una de las
conclusiones de la evaluacién que realizan las oportunas autoridades y que Dual-
T comparte, es:

> Es preciso reforzar la cooperacién entre el sector de la educacion y
formacién y el sector de la politica de empleo.

Para ello los Estados miembros ya sea a modo individual o conjuntamente, como
en el caso del presente Proyecto, han de disefiar y potenciar actuaciones que
alnen la educacion y el mercado laboral, como dos esferas complementarias y
percibir la FP Dual como medida para evitar el abandono escolar y de los
estudios superiores. De esta forma sera posible ir incrementando las tasas de
empleo cualificado que tanto han disminuido en nuestros paises miembros como
consecuencia de la crisis econdmica.

4 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:em0028
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La Comision Europea propuso, en la Comunicacién Promover el empleo
juvenils, un paquete de medidas sobre el empleo juvenil que da continuidad a las
medidas para jovenes establecidas en el paquete de empleo mas amplio y
presenta varias propuestas, que incluyen:

e Que todos los menores de 25 afios reciban una oferta de trabajo de
calidad, una educacion permanente, una formacion de aprendizaje o
un periodo de préacticas en los cuatro meses siguientes al fin de la
ensefianza formal o al fin de un empleo (una «garantia juvenil»);

e Una consulta a los interlocutores sociales europeos sobre un marco
de calidad de los periodos de practicas que permita que los jévenes
adquieran una experiencia laboral de calidad en condiciones de
seguridad,;

¢ Una Alianza Europea para la Formacion de Aprendices que aumente
la calidad y la oferta de la formacion disponible y ponga de relieve las
maneras de reducir los obstaculos a la movilidad de los jévenes.

Todas estas actuaciones de la Comisidn Europea, asi como mediante todas las
publicaciones que hace a través de la entidad CEDEFOP, permiten que los
Estados Miembros tengamos una serie de herramientas para dar pasos
importantes en nuestros paises para la implementacién de la formacién dual.

Los Estados miembros que estan representados en el consorcio Dual-T ya los
esta dando y en lo que concierne al marco legal, empezamos a disponer de un
marco normativo que regula diferentes aspectos de la FP dual en nuestros
paises:

ESPANA:

- Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el "Contrato
de Formacién y Aprendizaje", para desarrollar la Formacion Profesional Dual.

- Orden ESS / 41/2015, de 12 de enero, modificada por el Real Decreto-Ley
4/2015, de 22 de marzo, de reforma urgente de la Formacion Profesional para
el Empleo en el Trabajo.

ITALIA:

- En el contexto de la experimentacion del sistema dual en ltalia, el Estado, las
Regiones y las Provincias Autébnomas han llegado a un acuerdo (CSR 158/2015
del 24/9/15) bajo el cual el proyecto experimental "Acompafiamiento, desarrollo

5 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:52012DC0727
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y fortalecimiento de la doble Sistema dentro del Sistema de Educacion y
Capacitacion lefp" se ha desarrollado.

ALEMANIA:

- Con la Ley de Formacion Profesional (Berufsbildungsgesetz) de 1969, las
diferencias regionales se unificaron en una regulacion comun. Asi, la ley
buscaba satisfacer las necesidades del Estado, de los empleadores y de los
trabajadores. La ley también prevé la estrecha colaboracion de los
interlocutores sociales en el desarrollo de la formacién profesional, algo que
contindia hasta nuestros dias.

- Las familias profesionales tienen su propio Reglamento de Formacion. El
presente Reglamento establece aspectos como el nombre, la duracién, las
competencias y los conocimientos, el Plan marco de formacion y el grado de
exigencia los examenes.

METHODOLOGY IN
GERMANY DUAL
VET
FIRST YEAR
The bases of the
occupation:
- Showing
- Practicing
- Trying
SECOND YEAR
Processing of a whole
assignment:
- Manufacture in the
company
- On building sites
- Providing services
THIRD YEAR
INDEPENDENTLY
Customer’s order and
process
A TRAINEE GAINS
ALREADY AN ADDED
VALUE FOR HIS
EDUCATION COMPANY
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RUMANIA:

- La Decisiobn 94/2014 del Gobierno establece el marco juridico para su
organizacién y ofrece a los agentes econdémicos la oportunidad de participar
directamente en todos los componentes de la mano de obra que necesitan.
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En el contexto de este apartado queremos presentar algunas de las actuaciones
gue se estan desarrollando en nuestros paises y que nos confirma la buena
direccion que esta tomando el desarrollo de la formacion dual en Europa.

Hemos ido conociendo iniciativas muy destacables a lo largo del Proyecto que
han tenido una influencia en su desarrollo, al tiempo que hemos participados en
jornadas como “Networking for Work Based Learning and Apprenticeship”,
organizadas por las Agencias Erasmus+ de nuestros paises para conocer otros

proyectos.

PAIS INICIATIVAS DESCRIPCION

La Alianza
para la
Espafia Formacion
Profesional
Dual

The Alliance for Dual VET is
the commitment to a new
learning system capable of
contributing to more young
Spaniards accessing the
labor market and reducing
the high rate of youth
unemployment.

It compiles the best
initiatives and experiences
that are being carried out to
disseminate them and thus
promote the dual and
achieve its implementation
among more companies,
centers and institutions in
Spain.

La Fundacion Besta
ofrece cursos de
formacién profesional
y profesional para
graduados y
estudiantes que
proporcionan
experiencia laboral
practica para
consolidar los
conocimientos
adquiridos en estudios
académicos

Italia

Los estudiantes pueden
asistir a Besta como parte

de sus estudios
universitarios (pregrado,
postgrado, doctorado o
especializacion) para

obtener una titulacion
profesional superior (para
becarios universitarios 'y
aquellos con diplomas o
grados) Contexto de
acuerdos con otras
instituciones académicas u
hospitales en Italia o en el
extranjero (investigadores).
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La asistencia a Besta debe
ser autorizada para la
Oficina  Legal de la
Fundacién Besta y requiere
completar el formulario 114
disponible en la Unidad
Operativa de  Recursos
Humanos (U.O. Risorse
Umane).

Rumania

Primera
Escuela
Profesional de
Hoteleria 'y
Gastronomia
en Brasov.

Representantes de los
principales operadores del
campo HoReCa en Brasov,
la Cdmara de Comercio e
Industria de Brasov, el
Ministerio de Educacién de
la Inspeccion Escolar del
Condado de Brasov de la
Federacion de Hoteleria de
Rumania y el Colegio
Técnico Maria Baiulescu se
reunieron en la sede De la
unidad educativa, para
definir los detalles del
establecimiento de tres
clases en el campo del
turismo-catering en dicho
colegio.

Alemania

FP Dual para
refugiados

La Camara de Artesania de
Potsdam particip6 en la
integracion de los refugiados
en la parte occidental del
Estado Federal de
Brandenburgo.
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3. PROYECTO PILOTO DUAL-T. ANALISIS DE RESULTADOS

Desde el disefio del Proyecto Dual-T planteamos la incorporaciéon de una prueba
piloto para poder someter a prueba los diferentes aspectos detectados para la
implementacion de la dual, y experimentar como puede ser la posible realidad de
esta modalidad formativa, protagonista de este Proyecto, en distintos paises.

Hemos realizado pruebas pilotos en Italia, Rumania y Espafia en los tres sectores
productivos mencionados (metal, construccion e industria agroalimentaria), que
nos han permitido trabajar en los siguientes retos:

» Demostrar si la Formacion Dual esta lista para ser implementada en
nuestros paises.

» Poner a prueba la reaccion de nuestro target objetivo (estudiantes,
empresas, centros de formacion, autoridades, etc.)

» Confirmar los recursos que se necesitan y los pasos que debemos
seguir para conseguirlos.

» Difundir las posibilidades que la Formacién Dual tiene para la Sociedad.

Para poder realizar la prueba piloto ha sido necesario contactar con distintas
entidades del sector educativo y del mundo empresarial. Les hemos informado
sobre el Proyecto Dual-T (objetivos propuestos, resultados del andlisis de buenas
practicas, experiencia piloto planteada, etc.), explicado la visidn que el consorcio
transnacional tiene de la Formacion Profesional Dual y de las necesidades que el
mercado laboral esti teniendo en los Ultimos afios. Al mismo tiempo hemos
recogido las opiniones de estas entidades sobre diferentes aspectos claves para
la implantacion de la formacién dual, pues las aportaciones que nos han dado
estas colaboraciones han sido muy importantes para el propio desarrollo del
Proyecto DUAL-T.

ENTIDADES COLABORADORAS ‘

CASA NOASTRA S.A (ROMANIA)

T TRUST D S.R.L (ROMANIA)

TMD LASTING SERVICE SRL ( ROMANIA)

Job & School Soc. Coop. - (ITALY)

Euroconsulting SRL (ITALY)

CENTRO SOMORROSTRO (ESPANA)

FRIT RAVICH (ESPANA)

Dual-7
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ESCOLA AGRARIA DE L'EMPORDA (ESPANA)

Para realizar las pruebas pilotos hemos difundido los materiales disefiados en el
marco del Proyecto Dual-T, en concreto la Guia de tutores de empresa (Material
educativo para tutores) y la Guia para el alumnado (Methodological Guide
Apprentices Dual Vocational Training).

La experiencia piloto ha sido un paso crucial para el Proyecto porque ha servido
de testeo de la validez de los materiales elaborados y los destinatarios
(trabajadores, centros educativos y empresas) nos han ayudado al redisefio de
los materiales para lograr su idoneidad.

3.1 MATERIALES DUAL-T. GUIA METODOLOGICA DEL TUTOR Y GUIA
METODOLOGICA DEL ALUMNO

Las dos Guias basicas que hemos desarrollado en Dual-T han ido dirigidas a dos
figuras clave en este proceso de implantacién de la formacién dual: el alumno y el
tutor de empresa.

Dichas Guias son materiales que tienen como objetivo INFORMAR, ACLARAR Y
PROFUNDIZAR en los elementos clave ya sea, en el primer caso, para las
personas que van a ejercer la labor de tutores por parte de la empresa como, en
el segundo, para las personas jovenes que van a recibir la formacion dual, siendo
asi Utiles tanto para las empresas como para los alumnos a la hora de decidirse
por ella.

Consideramos importante y necesario dar informacién a los actores relevantes
creando para ello espacios (fisicos o virtuales) en los que el objeto sea informar
sobre los beneficios que aporta esta modalidad formativa y dar las
recomendaciones que sean necesarias para una buena implementacion. Desde
Dual-T hemos detectado a lo largo del Proyecto ciertas practicas y experiencias
que se repiten y que difundirlas puede beneficiar y facilitar el proceso de
implementacion de esta nueva modalidad formativa. Por ello en la guia del tutor
de empresa y en la guia del alumno hemos expuesto informacién bésica y clave
para conocer la FP Dual y en qué situacibn se encuentra en los paises
protagonistas de este Proyecto. Describimos las cualidades que deben tener
tanto el alumno como el tutor de la empresa, asi como la empresa en si y el
centro educativo y, finalmente, qué relaciones hay que potenciar para que
funcione este proceso formativo dual.

Ambas guias han sido disefiadas con aportaciones, ademas de las realizadas por
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cada una de las entidades asociadas al proyecto, de otras entidades con
experiencia en el desarrollo de formacion profesional. En este sentido, cabe
mencionar como muy importante haber podido apoyarnos en la experiencia y el
conocimiento aportado por el socio aleman HWK Potsdam.

Hemos incorporado también el conocimiento sectorial que tienen las empresas, la
exposicién de los problemas que se estdn encontrando empresas y centros
educativos que ya estan inmersos en procesos de desarrollo de la FP Dual.
Asimismo hemos intentado ver la realidad actual de esta modalidad formativa a la
hora de evaluar su potencial implementacion en Rumania, Italia y Espafia.

Guia metodoldgica del tutor

La primera Guia metodolégica que hemos realizado en el marco del Proyecto
Dual-T va dirigida a este tipo de actor que se encuentra en el marco econémico y
laboral y que desde el momento de incursidn en la Formacion Dual entra en el
marco educativo. Ambos papeles son importantes: tanto el de trabajador como el
de maestro, e incluso el de mentor, para un potencial trabajador ya sea en su
propia empresa o en el sector en general.

En la formacién dual, el tutor de empresa es la persona que transfiere su
experiencia y conocimientos al alumno. Es, por tanto, un modelo, un asesor, un
estimulo de superacion y una inspiracién para el alumno. La responsabilidad del
tutor consiste en impulsar el desarrollo integral de los alumnos, y debe estar cerca
para ayudar a desarrollar al maximo su potencial. Por ello, el tutor de empresa,
teniendo un papel tan crucial, debe tener un perfil que sea acorde a esta mision.
Todo esto requiere de ciertos rasgos a nivel personal, profesional y pedagdgico,
asi como unas pautas de actuacion que el consorcio de este Proyecto hemos
querido disefiar y recopilar en dicha Guia.

La experiencia piloto a puesto de manifiesto que la Guia de Tutores del Proyecto
Dual-T es una guia basica y amplia, que realiza un recorrido por las distintas
funciones que tiene el tutor de empresa y vinculadas a las relaciones que tiene
con los distintos actores de la modalidad dual de la Formacién Profesional, ya sea
con el alumno, con el centro educativo o con la empresa a la que pertenece.

Hay una gran cantidad de tipologias de tutores en las empresas segun su
posicioén en la organizacion o el trabajo que desempefien. En general, se pueden
distinguir 4 grandes grupos de competencias necesarias para todo tipo de tutores
de empresa:

1. Conocimiento de la realidad y estructura de la empresa
2. Competencias técnicas del trabajo
3. Competencias pedagogicas
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4. Competencias transversales

La experiencia piloto ha confirmado la importancia de la idoneidad del tutor. Para
ello es necesario seleccionar al trabajador que posea los rasgos que se
consideran necesarios a nivel personal, profesional y pedagdégico. La seleccién de
los tutores de empresa es un indicador importante del compromiso real que tiene
cada empresa con la formacién dual de los trabajadores.

La caracteristica mas importante del Tutor de empresa es que sea un buen
profesional, un experto que posea los conocimientos técnicos para desarrollar su
trabajo, pero que ademas esté preparado para llevar a cabo la funcion de tutor del
alumno en el modelo de formacién dual. Ahora bien, un problema es que no todos
los buenos profesionales y expertos, tienen la capacidad de transmitir sus
conocimientos. Para solventar este problema es muy importante, como se sefala
mas adelante, la formacion de tutores. Las personas que se dedican a ensefiar a
otros poseen unas caracteristicas especificas y para ser un buen tutor de
empresa la persona debe tener vocacion de ensefiar y preferiblemente, acometer
esta tarea de forma voluntaria.

Un tutor de empresa, ademas de tener experiencia, conocimientos, vocacion y
voluntad para desarrollar este papel, necesita una cierta sensibilidad hacia la
formacién, es decir, tiene que querer transmitir sus conocimientos, no sélo dar
informacidn, sino ensefiar realmente al alumno.

Por otra parte, debe ser una persona responsable y con capacidad para motivar a
los alumnos en la formacién y en la empresa, para ponerse en el lugar del
alumno, ser empatico y tener claro que los alumnos estan aprendiendo, no son
trabajadores, y que la forma de tratarlos es diferente. Debe ser capaz de
manejarse en las relaciones interpersonales, mostrar afinidad hacia los alumnos y
mostrar mucha paciencia, debe ser capaz de tratar diferencias culturales y de
género y evitar los prejuicios.

Es necesario que los tutores conozcan qué tienen que ensefar, desde los temas
mas generales a los temas mas concretos y especificos. El tutor debe apoyar al
alumno y supervisar lo que hace, debe saber valorar las actitudes y las aptitudes
de cada uno de ellos para poder evaluar las practicas.

En definitiva, es muy importante que sepa y quiera transmitir sus conocimientos.
No tiene que dar nada por sentado, debe explicarlo todo, para que no queden
dudas, buscar un feedback con el alumno, de lo que le ha ensefiado o explicado
para observar si existen dudas.

En paralelo a la formacién en competencias de los alumnos, el tutor de empresa
debe ser consciente de que tiene desarrollar y afianzar ciertas competencias para

Dual-7
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asumir el rol del tutor de empresa. De todas las competencias necesarias y
mencionadas se pueden destacar como elementos clave las siguientes:

» Comunicacion Eficaz. Escucha activa, que posibilita un entendimiento
Optimo entre el tutor y el alumno, facilitando una comunicacion entre
ambos positiva y sana basada en la colaboracion y el didlogo mutuo y
fluido, con objetivos e intereses comunes. Aprender a escuchar y saber
escuchar es una cuestion de actitud y técnica que pasa por dejar al
alumno expresarse con libertad y, porque el tutor esté dispuesto a
adoptar una actitud de tolerancia, respeto y apertura hacia el alumno. El
tutor, ademas, debe saber proporcionar feedback al alumno, que debe
ser positivo, didactico y especifico, con el fin de poder orientar y ayudar
al alumno en la consecucién de su plan de acciéon que tendrd unos
objetivos bien definidos, o bien que sirva para solucionar los conflictos
que hayan podido surgir.

» Gestion de conflictos: Los conflictos se pueden definir como una
situacién en que dos o mas individuos con intereses contrapuestos
entran en confrontacion. Gestionar los conflictos supone ser capaz de
abordarlos y solucionarlos, gestionando las emociones negativas que
afloran en los interlocutores y que pueden llevar a una discusion por los
distintos puntos de vista o intereses. Los conflictos, tradicionalmente, se
han visto, como algo negativo; pero son algo normal y potencialmente
beneficiosos (necesarios para provocar cambios). Aprender a gestionar
conflictos requiere desarrollar competencias como la negociacion, la
inteligencia emocional, el autocontrol, la autoconfianza y la autonomia
para la toma de decisiones.

» Trabajo en equipo: Se parte de considerar al alumno y al tutor como un
grupo en el que ambos colaboran con un mismo fin y objetivo: el
desarrollo de competencias profesionales y desarrollar al maximo el
potencial de ambos. El tutor debe introducir al alumno en el grupo
correspondiente de trabajo. Trabajar en equipo supone adquirir un alto
grado de compromiso y madurez, identificarse y asumir una mision
conjunta para cumplir los objetivos, a través de la cooperacion, la
sintonia emocional y la cohesion.

» Planificacién y gestion del tiempo: Una de las competencias clave es
la de planificacién y gestion del tiempo. El tutor debe planificar la
actividad formativa en la empresa, establecer el seguimiento de cada
alumno que esté tutorizando y anticiparse a las situaciones que
pudieran surgir. Es una competencia que requiere espiritu critico,
ademas de capacidad de sistematizacion y la habilidad de evaluar de
manera realista plazos y objetivos. Esta competencia repercute
directamente en el alumno y por ello debera ser coordinada esta
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planificacién con el centro educativo.

Con esta Guia queremos potenciar unos tutores de empresa con las siguientes
cualidades:

» Buen profesional y con vocacion de ensefiar.

» Sensible con las funciones que tiene ya que repercute directamente en
el desarrollo del alumno.

» Con capacidad de motivar al alumno, que tenga afinidad y paciencia con
ellos.

» Con conocimientos generales del programa académico y con
conocimientos concretos y de calidad sobre los contenidos que le
corresponde ensefiar.

Por dltimo, en la Guia resaltamos el importante papel de la Formacién de tutores
de empresa, como un paso necesario a incluir en la propia metodologia de la
implementacién de la Formacién Dual. Esa formacion es positiva para que los
trabajadores que vayan a asumir el papel de tutor de empresa puedan analizar,
desarrollar e incluso pulir los conocimientos de la realidad y la estructura de la
empresa, las competencias técnicas del trabajo, sus competencias pedagodgicas y
las competencias trasversales. Es esencial, por tanto, para transformar a
excelentes profesionales en buenos tutores y de esta forma favorecer y mejorar la
formacién practica en la empresa y, en consecuencia, la formacion dual.

Tras la redaccion de estas guias se han utilizado en las distintas experiencias
piloto llevadas a cabo en el marco del proyecto DUAL-T y han sido presentadas a
distintos grupos objetivos como son los coordinadores de formacién profesional
dual y las personas que ya estan ejerciendo el rol de tutores de empresa.

El trabajo conjunto con estas personas ha sido un elemento clave para mejorar,
matizar y completar la Guia de tutores de empresas, asi como para refrendar su
contenido.

Aportaciones de las empresas:

En la redaccién final de esta Guia de implementacién plasmamos algunas de las
aportaciones que se han ido produciendo durante las pruebas piloto y que han
permitido mejorar y complementar el contenido inicial de la Guia de tutores de
empresa. Dichas aportaciones son fundamentalmente:

» Tener disponibles herramientas que sirvan para conocer el contexto
del alumno. Conocer su centro de formacién, estar informados de los
conocimientos que cuentan los alumnos y conocer los objetivos que
debe alcanzar el alumno.
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» Fomentar la formacién continua y con mas motivo en las empresas
gue van a formar parte de la Formacién Profesional Dual ya que
participar en planes de estudios requiere una actualizacion continda de
las materias.

» Crear unas “comunidades” o foros de aprendizaje y de intercambio
de experiencias. Participar en foros o jornadas que organicen
entidades como la Cémara de Comercio u Organizaciones
empresariales lo ven relevante a la hora de estar conectados con la
realidad del sector.

» Destacan el papel crucial de la Direccion de la empresa como ente de
apoyo. Si desde los altos puestos de la empresa se conoce y apoya la
FP dual, su implementacién aportara los beneficios que conlleva.

» Muchos de los que estan participando en pruebas piloto resaltan la
dificultad que conlleva la parte administrativa del proceso, sobre todo
si las administraciones publicas o los centros educativos no lo tienen
claro aun o la varian a lo largo del curso. Por ello recomiendan partir en
la fase inicial de implementacion con una burocracia mas sencilla y asi
poder profundizar mas en el fondo de otros aspectos como las
colaboraciones entre empresa y centro educativo y el disefio conjunto
de recursos formativos.

Guia metodoldgica del alumno

La principal finalidad de la formacion profesional es la de preparar a los alumnos
para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptaciéon a las
modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida. Y la
finalidad de la Guia del Alumno es facilitar a los jévenes informacién sobre la
FP dual para que puedan conocer los beneficios que pueden obtener si
optan por la modalidad de formacion dual. Es una Guia que puede ser de
utilidad tanto para los centros educativos y de formacion como para aquellas
entidades que trabajen con jévenes, pero sobre todo directamente para los
propios jovenes ya que tienen acceso facil tanto a través de la web del Proyecto
como de las redes sociales.

Esta Guia contiene la identificacion de las competencias necesarias para la
formacion de los aprendices, la metodologia de formacion, el rol de cada agente y
las obligaciones y derechos de los alumnos, asi como informaciéon sobre el
proceso para acceder a la formacion profesional dual y el papel de cada agente
implicado —alumnado, centro de formacion y empresas-.. Esta Guia, junto con la
de tutores de empresa, se encuentra disponible en la Web del Proyecto.
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Un aspecto clave para los jévenes son los requisitos para que los alumnos
puedan acceder a un programa de Formacién Profesional Dual. Dichos requisitos
son los mismos que para el acceso a cualquier ciclo formativo de grado superior,
si bien los alumnos deberan superar previamente el proceso de seleccion que
realicen las empresas colaboradoras del programa, que oferten los puestos
formativos.

Pueden participar en la formacion dual, aquellos Centros docentes autorizados
para impartir ciclos de formacion profesional y que establezcan convenios con
empresas del sector correspondiente. Ahora bien, pueden solicitar autorizacién
para el desarrollo de proyectos de Formacién Profesional Dual todos los centros
de formacién que impartan ensefianzas de Formacion Profesional, tanto publicos
como privados.

En los proyectos de formacion profesional dual podra participar, desde todo el
alumnado de un ciclo formativo de un centro a un minimo de dos alumnos del
grupo dentro del ciclo formativo de un centro.

Otro elemento clave son las empresas que también deben cumplir ciertos
requisitos. En efecto, las empresas que interesadas en participar en la formacion
dual deben demostrar que cumplen con determinados requisitos relacionados con
su idoneidad operacional, personal y técnica. En sistemas de formacion
profesional establecidos como Alemania o Austria e incluso Espafia, dichos
requisitos estan legalmente establecidos y los 6rganos competentes deben
comprobar si las empresas los cumplen.

La empresa que participe en la Formacion Profesional Dual, debe ofertar al
menos un puesto formativo, siempre que tenga como minimo un trabajador
contratado que preste sus servicios en el centro de trabajo donde esta el puesto
formativo.

Las empresas que soliciten desarrollar Formacion Dual deben cumplir los
siguientes requisitos:

[ Deben permitir desarrollar y garantizar el programa formativo.

[ Deben comprometerse a mantener el nimero de trabajadores en el
departamento de ese alumno mientras esté desarrollando su formacién.

[ Debe existir una persona de su plantilla que ejerza de tutor de empresa que
desarrolle con el alumno la formacion, las actividades necesarias para el
seguimiento y evaluacién del alumno.

[ Cada empresa puede ofrecer un puesto de Formacion Dual con un minimo
de un trabajador en el puesto en el que desarrolle la formacion del alumno.

[ Para que una empresa pueda optar a tener mas alumnos debera tener la
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relacion un alumno tres trabajadores.

Otros requisitos son que preferiblemente estén ubicadas cerca del centro de
formacion con el que se establece el convenio de colaboracion, ademas debe
disponer de la evaluacion de riesgos especificos del puesto de trabajo y debe
estar al corriente de la Seguridad Social y de los tributos nacionales y
autonémicos/regionales.

La seleccion de los alumnos para cursar la formacién profesional dual debe ser
realizada de forma conjunta entre los centros de formacion y las empresas, que
establecen el proceso que se va a seguir en cada uno de los proyectos que se
pongan en marcha.

Teniendo en cuenta el nimero de plazas ofertadas para cada ciclo formativo, se
realizara un procedimiento de seleccién conforme a unos criterios establecidos al
efecto, fijados de comun acuerdo entre la empresa y el centro de formacién. Uno
de dichos requisitos sera necesariamente el rendimiento escolar de las personas
solicitantes expresado mediante las calificaciones obtenidas en los estudios que
dan acceso al proyecto, asistencia a los médulos en el centro de formacion y
destrezas relacionadas con el desarrollo profesional en la empresa como son la
capacidad para el trabajo en equipo, la creatividad, la innovacion y la toma de
decisiones.

Los alumnos, una vez que han sido seleccionados por las empresas, formalizaran
su matricula en el centro correspondiente. Posteriormente firmaran un acuerdo
entre todas las partes; esto es: alumnos, centros y empresas, que detallara los
compromisos y obligaciones que asumen en cuanto al plan de estudios, horarios,
cuantia de la beca si la hubiera, y demas condiciones propias del programa
Formacion Profesional Dual. La firma de este documento supone la asunciéon de
las caracteristicas de formacion establecidas y el compromiso de su
cumplimiento.

El centro de formacién, en colaboracién de las empresas, definird un programa de
formacion para cada alumno, en el que se concretaran las actividades formativas
que esta previsto realizar, y que formara parte del acuerdo formativo.

El programa de formacion especificard la programacién para cada uno de los
modulos profesionales incluidos en el mismo. Debera contemplar, al menos, los
contenidos, las actividades a realizar en el centro y en la empresa, la duracién de
las mismas y los criterios para su evaluacion y calificacion. La programacion
permitird la adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos.

Por otra parte, el centro de formacién y la empresa designaran un profesor tutor
del centro educativo y un tutor de la empresa para cada programa formativo.

Dual-7
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Por ultimo, se establecerd un mecanismo permanente de comunicacion y
seguimiento de la alternancia entre el centro de formacién y la empresa
colaboradora mediante reuniones mensuales de coordinacion y control, en las
gue se hara seguimiento de cada uno de los alumnos.

La autorizacion para iniciar un proyecto de formacion profesional dual entre
centros de formacién y empresas (entidades o asociaciones) para desarrollar la
formacion en alternancia, se articula a través de un Acuerdo (o convenio) entre el
centro de formacion y la empresa. Si la firma del convenio la realiza una
agrupacion de empresas, cada una de las empresas que oferten puestos debe
dar su consentimiento y expresar su compromiso con la consecucion de los
objetivos formativos establecidos en el proyecto a través de un documento de
adhesion al convenio.

Si la empresa es la que toma la iniciativa en el proyecto, debera seleccionar los
centros de formacién (entre los centros autorizados) que oferten los ciclos
relacionados con sus necesidades. Después, firmaré el convenio con el centro de
formacion y la autoridad educativa competente.

Las empresas, por tanto, deberan suscribir un acuerdo con el centro de formacion
y el 6rgano designado por la Administracién educativa o laboral que imparta la
formacién y con la persona trabajadora.

El Acuerdo establecido deberd contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

[ Identificacion de la persona que representa al centro de formacion, de la
que representa a la empresa y de la persona trabajadora que suscribe el
acuerdo.

[ Identificacion de las personas que ejercen la tutoria de la empresa y del
centro de formacion.

[ Expresion detallada del titulo de formacion profesional, certificado de
profesionalidad o certificacion académica o acreditacion parcial acumulable
objeto del contrato y expresion detallada de la formacién complementaria
asociada a las necesidades de la empresa o de la persona trabajadora,
cuando asi se contemple.

[ Indicacion de la modalidad de imparticibn de la formacién: presencial, a
distancia, teleformacion o mixta.

[ Contenido del programa de formacion, con expresion de las actividades que
se desarrollan en la empresa y en el centro de formacion, profesorado y
forma y criterios de evaluacion.

[ Calendario, jornada, programacion y horarios.

[ Criterios para la conciliacion de las vacaciones y de los periodos no lectivos
en el centro de formacion.
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[ NOmero de alumnos/as participantes.
[ Seguros necesarios para los alumnos y los profesores que den cobertura a
la formacion.

La empresa informara a la representacion legal de las personas trabajadoras
sobre los acuerdos suscritos, indicando, al menos, las personas contratadas para
la formacion y el aprendizaje, el puesto de trabajo a desempefiar y el contenido
de la actividad formativa.

Un segundo bloque importante de la Guia se refiere al papel de alumnado en el
proceso formativo dual. En la formacion profesional dual, el alumnado asume un
protagonismo muy relevante sobre su propio itinerario y experiencia formativa,
especialmente a través de su persona tutora y de los diferentes profesionales en
la empresa.

El objetivo de la formacién profesional es preparar a los alumnos para la actividad
en un campo profesional y facilitar su adaptacion laboral a lo largo de su vida, asi
como contribuir a su desarrollo personal. El alumno debe ser consciente de que la
formacién profesional le permite adquirir ciertas capacidades que le permiten:

[ Desarrollar la competencia general correspondiente a la cualificacion o
cualificaciones objeto de los estudios realizados.

[ Comprender la organizacién y las caracteristicas del sector productivo
correspondiente, asi como los mecanismos para la insercion laboral,
conocer la legislacion laboral, derechos y deberes derivados de las
relaciones laborales.

[ Aprender a trabajar en equipo, asi como adquirir formacion en la prevencién
de conflictos y en la resolucién pacifica de los mismos en todos los ambitos
de la vida tanto profesional como persona.

[ Fomentar la igualdad efectiva de oportunidades entre hombre y mujeres
para acceder a una formacidon que permita todo tipo de opciones
profesionales y el ejercicio de las mismas.

[ Trabajar en condiciones de seguridad y salud, previniendo los posibles
riesgos derivados del trabajo.

[ Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y
adaptaciones a la evolucion de los procesos productivos para el desempefio
de las actividades e iniciativas empresariales.

Por otra parte, los alumnos tendran una serie de derechos y obligaciones. Asi, los
alumnos tendran derecho a la adecuada informacién y orientacion sobre los
proyectos en los que participen.

La empresa se debe asegurar, en la medida de lo posible, que el 100% de las
areas de desempefio y las tareas enunciadas en el plan de desempefio (y en el
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Acuerdo de colaboracién) se encuentren efectivamente presenten en la empresa.
Si esto no ocurre, el centro de formacion puede resolver esta situacion mediante
las siguientes opciones:
[ Incorporar a los alumnos a mas de una empresa confeccionando planes de
rotacion que determine que las areas de desempefio y tareas que se llevan
a cabo en cada una.
[ Considerar los aprendizajes en médulos obligatorios que tratara el centro de
formacion.

Los alumnos deben ser supervisados, controlados, evaluados y calificados por el
tutor de empresa y por el profesor del centro de formacién. Ademas, debe
disponer de los elementos de prevencion de riesgos laborales, de forma que la
empresa le proporcionara los EPIS y los elementos de seguridad cuando se
requieran.

El alumno tendra obligacion de cumplir con el calendario, la jornada y el horario
establecido en el programa. Deberd cursar previamente la formacién necesaria
que garantice el desarrollo de la formacién en la empresa con seguridad y
eficacia.

Un aspecto caracteristico de la metodologia dual es la realizacion de los
programas formativos para las empresas. La formacién que los alumnos reciban
en las mismas debe ser sugerida desde el centro de formacién y aceptada por la
empresa para que se corresponda con los contenidos curriculares de los
diferentes médulos que componen el ciclo y para que la empresa pueda orientar
sus esfuerzos educativos en la misma direccion. Esto implica un trabajo conjunto
entre el responsable de la empresa y el tutor del centro de formacion sobre los
contenidos, actividades, resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion del
plan formativo.

La metodologia didactica de la Formacion Profesional debe proporcionar a los
alumnos una visién global y coordinada de los procesos productivos en los que va
a intervenir. ElI alumno deberd alcanzar unas competencias profesionales,
personales y sociales, cuyo estudio debe basarse en el aprendizaje experiencial
basado en el “saber hacer”.

El proceso de formacion se disefia en Unidades de Trabajo, basadas en el
desarrollo de contenidos de tipo conceptual, actitudinal y en la realizacién de
ciertas actividades (individuales o en grupo) para potenciar el proceso de
autoaprendizaje, asi como el de busqueda y utilizaciéon de la informacion.

La metodologia puede basarse en los siguientes elementos:
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[ Diagnéstico del nivel inicial del alumno, que permite determinar lo que el
alumno conoce sobre el tema, en qué grado y sus ideas previas.

[ Exposicion. El tutor del centro de formacion expone los conceptos clave
sobre los que el alumno construira su aprendizaje.

[ Debates o puestas en comun sobre trabajos realizados individualmente o en
grupo que sirven de reflexién sobre los contenidos de una Unidad. Este
proceso es fundamental para el aprendizaje experiencial y la autoevaluacién
del propio alumno.

[ Resolucion de cuestionarios. Permite determinar el grado de consecucion
de los objetivos referidos a los contenidos teodricos.

[ Realizacion de trabajos y resolucion de casos préacticos de diversa indole,
tanto de forma individual o en equipo.

[ Estimulacion del alumno para fomentar su participacion dando sus
opiniones personales. Realizacién de trabajos y exposicién de los mismos.

[ Usodelas TIC.

[ Conferencias, charlas impartidas por expertos y profesionales.

[ Uso de manuales, revistas, legislacion web y otras fuentes de informacion.

Un Ultimo aspecto clave es la evaluacion del alumnado, proceso que permite
cualificar el grado de cumplimiento de los objetivos formativos establecidos. El
seguimiento del proceso formativo lo realizan tanto el tutor de empresa como el
tutor del centro de formacion y la evaluacién final es responsabilidad del centro de
formacién tomando en consideracion la evaluacion realizada por el tutor de
empresa.

Cada alumno dispondra de una Ficha, que sera cumplimentada y tenida en
cuenta por el responsable de la empresa para la confeccién de su informe final.
Dicha ficha sera supervisada por el tutor y sera adjuntada al expediente
académico, pudiendo recoger:

[ Seguimiento académico del centro de formacién

[ Actividades de evaluacion que forman parte del programa formativo.

[ Criterios de evaluacion de esas actividades, asi como l0s que necesarios
para evidenciar la adquisicibn de las competencias profesionales y
capacidades adquiridas en el centro de formacion.

[ Valoracion del tutor de empresa.

Esta Guia también se ha repartido y trabajado con alumnos que ya estan
estudiando alguno de los ciclos que se imparte en la modalidad de formacién
dual, ademas de a las personas participantes en las experiencias piloto. El tiempo
que le han dedicado nos ha servido para conocer su visiéon de la misma y dar
unas recomendaciones e ideas que exponemos porque entendemos que estos
jovenes estan exponiendo una realidad y unas necesidades que necesitan ser
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expuestas y que sirvan para las relaciones de los agentes educativos y de las
empresas con los jovenes:

Quieren una informacion evolutiva y atractiva, es decir, que no se concentre en
una determinada jornada o en un curso concreto donde haya que tomar la
decisién de manera precipitada. La informacion debe estar disefiada y redactada
adaptada a ellos. Ellos optarian por materiales que sean completos pero cortos y
que afiadan datos de interés y de contacto que completen esta informacion.

Aportaciones de los alumnos:

El proceso de experimentacion piloto ha servido para incorporar las aportaciones
realizadas por los alumnos. Dichas aportaciones se han recogido en la version
final de esta Guia, siendo las principales::

» Desde los cursos ultimos de la Educacion primaria debe informarse de
la existencia de la Formacion Profesional, incluso haciendo visitas para
conocer las distintas profesiones que hay en el mercado laboral.

» Jornadas de intercambio de experiencias entre alumnos que ya
hayan cursado la modalidad de formacién dual.

» Hacer difusion entre las familias para que ellos comprendan que la
opcién por la formacién profesional es positivo para el futuro de sus
hijos y que no estan optando a estudios de segunda categoria.

» Creacion de materiales informativos que se puedan difundir por sus
redes sociales para que puedan difundir entre sus cercanos (familiares,
amigos, compaferos de clase) transmitiendo informacion de la
Formacién Dual.

» Uso y trabajo colectivo de materiales, como la Guia del alumno, en
los centros educativos para entender las caracteristicas de la dual y cual
es el rol que se pide de un alumno en la empresa.

» Simplificacién de la documentacién burocratica, y mayor sencillez
para que ellos puedan comprender y cumplimentar lo que sea
preceptivo. Que sea Unica, reduciendo los riesgos que supone la
movilidad de regiones o incluso de paises.

» Difusion entre los centros de formacién profesional de ERASMUS+,
ya que muchos al conocer la posibilidad de la movilidad y realizar
practicas en empresas de otros paises lo consideran como factor
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positivo a la hora de tomar la decision académica.

Desde el proyecto Dual-T en las guias elaboradas se insiste y se potencia la
informacién entre los actores antes, durante y después del proceso
formativo como un elemento clave de todo el proceso.

3.2 OPORTUNIDADES DETECTADAS

En las pruebas piloto que hemos desarrollado han ido apareciendo situaciones y
dificultades que podemos considerar como debilidades para la implementacion
del sistema. Estas debilidades, no obstante, pueden tornarse en oportunidades
para una eficaz implantacién de la formacion dual.

En esta Guia se ponen de manifiesta situaciones comunes en los distintos paises,
en los distintos sectores y en los distintos programas formativos:

» Falta de difusién entre empresas (especialmente PYMES) y los
alumnos, incluyendo las familias. Las familias tienen un papel
determinante en las decisiones de sus hijos sobre la eleccion de los
distintos modelos educativos.

Hace ya afios que existe esta modalidad formativa y hay paises como
Alemania, Austria y Finlandia donde existen unos altos porcentajes de
éxito con esta modalidad. Sin embargo, la realidad existente en Europa
es que aun siguen siendo pocos los paises que lo contengan en su oferta
educativa. Aunque las autoridades comunitarias reconocen y potencian
sus beneficios corresponde a través de la difusion de esta modalidad
informar en qué consiste y los beneficios que conlleva dicha formacion.
Difusién que debe ser ajustada a los distintos perfiles: alumnos y familias;
centros educativos y profesores y empresas y trabajadores. Buscar todos
los canales posibles para lograr ampliar la difusion.

» Escasez de materiales informativos atractivos para los alumnos
sobre la Formacién Profesional Dual.

Para los alumnos se debe crear materiales atractivos, dinamicos y que
puedan acceder desde los medios que mas usan a su edad los jovenes
(redes sociales, youtube, anuncios, etc.).

Para las empresas es importante que haya mas difusién e intercambio de
informacién sobre otras iniciativas de FP Dual que se estén llevando a
cabo. Mas concretamente, esto es especialmente en PYMES en las que
ya se esté desarrollando la FP Dual. Las organizaciones empresariales y
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las cadmaras de oficio son unos canales a destacar para que la
informacion llegue al mayor nimero de empresas como a todos los
sectores posibles.

» Falta de mayor implicacién empresarial, siendo las empresas las
responsables de ofrecer los puestos de aprendizaje en el centro de
trabajo con todas las garantias y herramientas necesarias.

Por este motivo, se sefiala la necesidad de la implicacion, es decir que la
empresa ya sea a través de sus directivos como de los trabajadores
perciban su misién en la modalidad dual como importante. Ademas, hay
gue ser conscientes que esta implicaciébn conlleva unos resultados
positivos para el alumno, pero también para la empresa. Para conseguir
la participacion del mayor ndmero de empresas en proyectos de
formacién dual es necesario el apoyo y reconocimiento por la labor que
desarrollan por parte de las Organizaciones empresariales y de las
Administraciones publicas.

» Complejidad de documentacion. Excesiva burocracia e incluso
desconocimiento de qué documentacién se requiere realmente para
dicho paso.

La realidad que percibimos desde Dual-T es que todos los actores tienen
una percepcion negativa de la documentacion que conlleva todo el
proceso y no porque no haya voluntad de cumplimentarla sino que
muchas de las iniciativas puestas en marcha en la dual desconocen qué
es lo que la Administracion Publica les requiere y por ello si cada Estado
apostara por cerrar esta documentacion de manera sencilla y comunitaria
facilitaria su implementacion.

» Abandono del alumnado. Necesidad de una gestion de la situacion
que supone el abandono del alumno.

Tener herramientas de motivacion y apoyo para aquellos alumnos que lo
necesiten y evitar el abandono es necesario tenerlo previsto y disefiado
antes de comenzar el proceso dual. El conocimiento previo de la situacién
del alumno como el seguimiento por parte del tutor para facilitar su
participacion, puede ayudar a disefiar un plan académico que considere
aquellos puntos débiles que puedan conllevar una posible salida del
curso. Y por ultimo la comunicacién es primordial. Ya sea entre alumno y
centro escolar como alumno y empresa y empresa y centro escolar.
Incluso destacar las familias como entes de apoyo a sus hijos.

» Desconocimiento de herramientas europeas beneficiosas para los
alumnos, centros educativos y empresas.
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En las presentaciones que hemos realizado a lo largo del Proyecto hemos
percibido que muchos de los alumnos como entidades no conocen las
herramientas que Europa pone a disposicion de la ciudadania y lo que
estas herramientas suponen. Asi ha sido con los documentos
EUROPASS que hemos tenido que presentar en humerosas ocasiones a
los usuarios y explicar sus funciones ya que al tener estos documentos y
titulos homogéneos y comunitarios se logra introducir al alumno al
mercado laboral comunitario, ampliando sus posibilidades de encontrar su
primer trabajo. E incluso con la existencia de distintos Planes de
actuacion de ERASMUS+, es decir se relaciona Erasmus+ a las
movilidades de alumnos universitarios.

Dual-7
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4. METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE LA FP DUAL

Esta metodologia para la implantacion de la formacion profesional dual es el
resultado de la experiencia adquirida en la realizaciéon de los proyectos piloto,
aplicando la metodologia de formacién disefiada para aprendices y tutores de
empresas en Espanfia, Italia y Rumania.

4.1 ACTORES IMPLICADOS

En el proceso de implantacién hay dos tipos de actores implicados, con diferente
grado de implicacion: agentes directos y agentes indirectos.

Actores directos:

Son aquellos implicados realmente en el proceso de la formacién dual, es decir
son:

» Empresas: aportan el marco para la formacién préactica, asi como los
tutores de empresa.

» Tutores: son las personas trabajadoras de la empresa que
acompafian y autorizan a los estudiantes o aprendices.

» Centros de Formacion: son aquellos en los que se desarrolla el
proceso de formacion tedrica.

» Estudiantes o aprendices: son las personas que reciben la formacién
en alternancia para facilitar su proceso de insercion laboral.

Actores indirectos:

Son aquellas entidades que no intervienen de forma directa, pero que prestan un
apoyo importante a todo el proyecto. Son:

» Administraciones publicas: desempefian un papel fundamental en el
establecimiento del marco regulatorio de la formacion profesional
dual, asi de posibles estimulos a las empresas que participen en
dicho tipo de formacién.

» Organizaciones empresariales y educativas: sirven de apoyo al
proceso de implementacion, informando, difundiendo y activando el
papel de las empresas en la formacion dual.

» Organizaciones sindicales: que apoyan, informan y activan la
participacion de los trabajadores y trabajadoras en los procesos de
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formacion profesional dual.
Constitucion del equipo implementador de la dual en tu entorno:

Dadas las caracteristicas especiales de la Formacion Profesional Dual y el
ndmero de aspectos a considerar, tales como las necesidades del mercado
laboral, las necesidades y la situacién de los centros escolares, el perfil especial
del alumno, es necesario contar con un equipo multidisciplinar, en el que estén
representados todos los agentes y los grupos profesionales implicados directa o
indirectamente:

Centros de Formacioén Profesional

Empresas, organizaciones empresariales, sindicatos
Alumnos

Administraciones y autoridades educativas.

YV V.V V

El grupo ha de tener la disponibilidad y la competencia necesaria para:

» Identificar todas las necesidades propias del proceso de implementacion
de la formacién dual y puedan dar respuesta a las premisas que han
dado lugar a esta necesidad.

» Disefar y llevar a cabo las estrategias necesarias para desarrollar la
implementacién de la formacion dual.

» Hacer hincapié, en la formacion y en el asesoramiento como
herramientas de apoyo para este proceso. Ambas herramientas sirven
para minimizar las acciones que puedan suponer barreras al propio
proceso de implementacion. Es necesario que todos los miembros del
equipo implementador tengan claras sus funciones, las situaciones que
se pueden encontrar y las herramientas que tienen a su disposicion.

Es cierto que cada proceso de implementacion es singular y dindmico, puesto que
debe responder a unas situaciones determinadas y especificas en cada caso. En
el mismo Proyecto Dual-T hemos tenido esta experiencia pues teniendo la misma
idea y objetivos, las experiencias que cada entidad hemos tenido han sido
distintas.

Roles del equipo implementador y funciones

Como resultado del proceso de experimentacion se han podido definir el papel
gue debe cumplir el equipo implementador de la formacién profesional dual. La
Los roles y funciones del equipo encargado de la implementacion se puede
concretar en:
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Responsable de la implementaciéon. Su funcién consiste en asumir la
responsabilidad final del proceso de implementacion. Debe tener
capacidad de influir, preferiblemente de forma positiva, en los distintos
niveles asistenciales involucrados en el plan.

Coordinador. Lidera el desarrollo de la metodologia y el proceso de
implementacion, planificando y coordinando todos los factores que
entran en juego, incluidos los diferentes grupos implementadores que
pudieran crearse (centros educativos, empresas y alumnos).

Profesorado del centro de formacién. Equipo docente encargado,
ademés de cumplir sus funciones propias del centro educativo en sus
asignaturas, también supervisa y hace el seguimiento continuo de que
la actividad formativa en la empresa supone para el alumno un
conocimiento de lo que realmente es una organizaciéon productiva y
cémo se relacionan los conocimientos impartidos en sus asignaturas
con tareas concretas en la empresa.

Tutor de empresa. Persona designada por la empresa por su perfil
profesional, experiencia, cualidades con la finalidad de tutorizar la
formacién del alumnado durante el desarrollo de la actividad formativa
en la empresa en los términos dispuestos en el Programa formativo.

El equipo debe responder a las necesidades relativas en los siguientes ambitos:

Gestion: Es importante contar en el equipo implementador con
profesionales vinculados a los 6rganos gestores de las instituciones
involucradas en el plan de implementacién, puesto que aportan
conocimiento sobre su estructura y funcionamiento, y pueden influir
ademas en la elaboracién de normas o directrices que favorezcan dicha
implementacion.

Apoyo vy asesoramiento: Profesionales que conocen bien el objeto sobre
el que versa la FP Dual y la practica habitual en ese ciclo. Para facilitar
el éxito de la implementacion, el equipo de trabajo debe contar con
técnicos de los distintos niveles implicados y profesionales que
conozcan las barreras que puedan afectar a la implementacion y que
disefien y propongan posibles para los actores protagonistas.

Metodolégicos: Profesionales con conocimientos metodoldgicos
suficientes para abordar las diferentes fases del plan de
implementacion. La multidisciplinariedad del equipo se hace necesaria
debido a la participacion de actores tan diferentes como es un centro
educativo, la empresa y los alumnos.
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e Soporte administrativo: El desarrollo de un plan de implementacién
requiere un gran esfuerzo organizativo y el manejo de un gran volumen
de informacién, lo que hace recomendable contar con una
documentacién informativa completa y a su vez buscar la sencillez y la
estabilidad en la documentacion requerida.

e Contacto con el alumno y su realidad: El alumno debe percibir desde el
principio el acompafiamiento en este proceso de implementacién. Ya
sea a través de una informacion clara y completa, pasos burocraticos
concisos y concretos desde un principio, asesoramiento personalizado a
su situacion y preferencias académicas, seguimiento en su proceso de
formaciébn y evaluacién de las cualidades, competencias y
conocimientos adquiridos.

4.2 PROTOCOLO EN LA EMPRESA (MODELO DE ACCION)

La propuesta de secuencia del proceso de implementacion que se presenta aqui
ha sido elaborada con informacion recabada de las diferentes pruebas piloto
(desarrolladas en Rumania, Italia y Espafia), y tras el analisis de las situaciones
gue nos hemos encontrado en las distintos paises.

Es necesaria una vision global para el protocolo de implementacion, pues cada
entidad ha requerido una adaptacién teniendo en consideracion la situacion y las
posibilidades de los actores que han intervenido. Se ha apostado por un proceso
de actuacion flexible y dinamico.

Es necesario constatar que, dependiendo del papel que se protagonice en la
implementacion, este proceso variara en las funciones.

A continuacion, se presenta un en este cuadro resumen en el que se pueden
contemplar algunas de estas variaciones de los pasos de cada actor implicado:

CENTROS DE ’

FORMACION EMPRESAS ALUMNOS

Tener los requisitos de
edad y académicos
gue se requiera en el
Consulta normativa Consultar normativa Estado Miembro
correspondiente para
acceder al ciclo
formativo.

Difusion de la Eleccién de la Conocer los ciclos de
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modalidad FP dual especialidad para formar Formacion Profesional
a los aprendices y los beneficios que
ofrece esta modalidad
de FP.
Identificar carencias
. . profesionales e informar
Ildent|f|car el perfilde | gopre Jas peculiaridades
as empresas del sector
adecuadas alos
distintos ciclos Definir el e q
formativos ehinir €l numero de
lugares de formacion y la
Ofert | modalidad de i i
ertar plazas contratacion. Matricularse en el ciclo
suficientes
Exoli laui Difusion entre los
xp |c|a;r %ua quier jévenes de los puestos
consultade empresa | o trahajo
o del alumno
Seleccionar y
encomendar personal la
funcion de tutores.
Informarse y tener
Comprobar la
s Lo . claro las tareas que
compatibilidad Concienciar e informar a
debe completar a lo
empresa-programa toda la empresa del
i largo del programa
educativo Proyecto .
formativo.
Potenciar la formacién de
tutores de empresa.
Identifi Establecer ya relacion
?n meary continua con el centro
seleccionar namero educativo.
de alumnos aptos /
para cerrar cursos - .,
Participar en la seleccion
del alumnado
Analizar
compatibilidad
alumno- empresay
estudiar modalidad Verificar compatibilidad /
de colaboracién alumno-empresa
(contrato, beca,
convenio, etc.)
Elaboraciéon y
distribucion del plan | Planificar la formacién /
de actividades entre
centro y empresa.
Asignacion alumno- Asignacion tutor- alumno /
tutor de empresa u alumnos
Elaboracién de Formalizar relacion con Formalizar su relacién
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documentos centro educativo. con la empresa.
administrativos

Formalizar la relacion
con el alumno
Autorizacion de las
autoridades Autorizacion de las /
educativas autoridades educativas
oportunas
Interesarse por los
Incorporacién del Plan de acogida del docu_mentos de
acogida para conocer
alumno ala empresa | alumno ala empresa AP
la dindmica de la
empresa
Proceso de Proceso de aprendizaie Proceso de
aprendizaje de la FP P ! aprendizaje de la FP
de la FP dual
dual dual
Conocer el
seguimiento que le
Seguimiento Seguimiento hagan tanto en el
centro educativo como
en laempresay
mejorar en aquello que
haga falta
Evaluacion Evaluacién Evaluacion
4.3 SECUENCIA DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION
Ordenando los pasos que acabamos de exponer, podemos establecer un
conjunto de fases, que conformarian el Proceso de Implementacién de la
formacién profesional dual:
1. Planificacién del proceso
En esta primera fase es necesario definir claramente los objetivos del plan de
implementacién, el contexto que lo rodea, las metas a alcanzar y atender a los
siguientes aspectos:
a. ldentificacién del ambito geografico en el que se quiere implementar y
consultar las normativas aplicables.
b. Constitucion del equipo multidisciplinar y descripcion de la
responsabilidad de cada uno de sus miembros.
c. ldentificar y buscar empresas e instituciones del sector concreto y con el
perfil adecuado para el desarrollo del ciclo formativo.
d. Informar a los alumnos de las opciones que ofrece la FP Dual y explicar
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en qué consistira la formacién en la empresa. Ofertar suficientes plazas
para que se perciba como una oferta viable y atractiva para los jévenes
gue se lo estén planteando.

En esta fase de investigacion y profundizacion, asi como de la toma de las
primeras decisiones es clave buscar la ayuda y el asesoramiento que puedan
prestar entidades especializadas, la asistencia a jornadas informativas y la
solicitud de informacién de otros proyectos para el intercambio de informacion y
de buenas practicas.

2. Convocatoriay seleccién

La convocatoria se puede hacer por distintos canales, pudiendo aprovecharse de
las facilidades que ofrece los canales TIC tradicionales (radio, TV, periddicos) y
las nuevas tecnologias de la informacién (web, redes sociales, Newsletter, etc.) y
seguir aplicando métodos que funcionan como son los folletos en sitios clave o
métodos presenciales como visitas guiadas o jornadas presenciales que siguen
siendo claves. Al ser la formacién dual una modalidad nueva requiere de
cercania, ya sea porque necesita mas informacion, la resolucion de dudas y
explicaciones para los alumnos, las familias y también para las personas
interesadas de las empresas.

La convocatoria debe contener elementos tales como:

e La identificaciébn de quién convoca y a quienes se convoca. Breve
presentacion de las entidades que participan.

e Descripcion de la modalidad de formacién dual y de sus aspectos clave.

e El plazo para acceder a una plaza y la fechas importantes, asi como la
celebraciéon de reuniones informativas.

¢ Requisitos detallados para ser admitido en el ciclo.

e Datos de contacto.

Es necesario mencionar que al ser una modalidad de formacion bastante
desconocida requiere méas tiempo. Por este motivo aconsejamos, tras la
experiencia de las pruebas piloto, poner unos plazos amplios o con posibilidad de
prérroga para lograr el nUmero suficiente de alumnos. Para conseguir la eficacia
de la Convocatoria se ha remarcado en los distintos materiales creados en Dual-T
que es importante utilizar disefios atractivos y con informacién seleccionada y
completa para lograr mayor nimero de alumnos inscritos.

Un formulario similar debe ser disefiado para convocar a las empresas, agente
determinante para que haya la formacién dual, pues son los que disponen de las
plazas para que se pueda desarrollar la formacion practica. Podemos incluir en
esta convocatoria elementos de apoyo y reconocimiento como sellos de
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organizaciones empresariales, administraciones publicas u otros agentes que
pueden intervenir y potenciar la imagen de la Formacién Profesional Dual.

Después de la convocatoria corresponde realizar la seleccion ya sea de las
empresas que tienen el perfil adecuado para su participacién y posteriormente la
selecciéon de los alumnos que siendo primero el centro educativo quien haga la
primera seleccién y entrevistas y luego debe abrirse la posibilidad de que las
empresas también puedan participar en la seleccién.

En la implementacion de la modalidad dual es clave llevara cabo una seleccion
buena. Los pasos que hay que efectuar para que dicha eleccion sea correcta
conlleva:

a. Comprobar la compatibilidad entre la empresa y el programa educativo.
b. Identificar el nimero de alumnos.
c. Analizar la compatibilidad alumno-empresa.

Queremos resaltar la importancia de la compatibilidad porque sera el factor que
determine la posibilidad real de que exista, funcione y coexista en el centro de
formacién la modalidad dual. La buena sintonia entre todos los agentes
implicados es un elemento clave que esté presente en todo el proceso formativo.

3. Anadlisis del contexto real del alumno, centro de formacion y la empresa

Un diagndstico previo en profundidad puede servir para asentar unas bases
sélidas ya sea tanto en el centro educativo como en la empresa que haya optado
por colaborar en proyectos formativos de esta indole. Los pasos de este analisis
serian:

a. Ver la disponibilidad de las empresas sobre qué tareas o funciones puede
desarrollar el alumno en cada empresa.

b. Analizar desde el Centro de Formacién, qué asignaturas conviene
impartir en sus centros.

c. Formar al personal que sea necesario para lograr un aprendizaje efectivo.

Este andlisis del contexto es necesario, ya que sirve para personalizar el
programa educativo a las condiciones especificas que lo requieran, evitar
posibles problemas y tener soluciones preparadas en el caso de que hicieran
falta. Todo esto permite lograr unos resultados finales positivos y facilita el
proceso a todos los actores implicados.

4. Pasos formales previos
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Son los pasos necesarios para formalizar la dualidad de la formacién, puesto que
seran los documentos donde consten todos los elementos que conforman la
relacion, asi como el nombramiento del tutor correspondiente. Serviran de brijula
para los pasos posteriores que haya que ir dando.

a. Elaboracion y distribucién final del plan de actividades entre centro
docente y empresa. Es necesario plasmar esa distribucién pactada en un
documento que contenga la programacion de las actuaciones de
formacién previstas.

b. Establecimiento de la relacién alumno-tutor de empresa.

c. Formalizacion de los documentos oportunos donde quede constancia del
compromiso de la empresa, del alumno y del centro educativo.

Se trata de documentos que recojan:

e descripcion de cada puesto formativo en la empresa,

e la programacion de actividades a realizar por el alumnado
participante,

e laduracion de las mismas'y,

e los criterios para su evaluacién y calificacion.

5. Desarrollo de la modalidad de FP Dual
El desarrollo de la modalidad de formacién profesional dual requiere de:

o Incorporaciéon del alumno a la empresa. Es aconsejable que este paso
lo haga acompafiado y con documentacién de apoyo, que le sirva para
conocer la empresa y su dinamica, lo que facilitara asi su insercién en su
nuevo de centro de aprendizaje.

o Proceso de aprendizaje de la FP Dual. Puesta en marcha y desarrollo
del programa académico. Se desarrollara segun los porcentajes de clases
impartidas tanto en el centro educativo como en el centro de trabajo.

6. Identificacién de barreras y problemas

En un proceso educativo y mas en esta modalidad, en la que entra la dinamica
laboral y el contexto que rodea a un puesto de trabajo (equipo de trabajo, plazos,
tiempos, condiciones laborales, etc.) podemos encontrar problemas que surjan de
manera individual o como resultado de las relaciones entre los actores que
intervienen. Por ello recomendamos realizar un “Disefio de estrategias de
intervenci o6n”

El tener disefiado un Plan de Actuaciones donde se recoja previamente posibles
contingencias y recomendaciones de actuacion, para las ocasiones que haya que
intervenir, puede facilitar la resolucion rapida y disminucién de efectos
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perjudiciales para los alumnos, la empresa o el centro educativo.

En todo proceso formativo es importante la comunicacién entre centro de
formacion, empresa y alumno y entre los tres decidir un plan de intervencién. Dar
voz y voto en los problemas a los tres agentes puede facilitar la asimilacion,
comprension y la respuesta para conseguir resultados en el plan de actuacion.

Dejar plasmados estos problemas y las soluciones tomadas puede servir como
referente o tema de estudio para lograr mejorar ediciones siguientes.

7. Seguimiento

El seguimiento debe encontrarse implantado en el proceso educativo como una
herramienta de apoyo y de utilidad. Es donde va quedando constancia del
desarrollo del proceso, las incidencias y aquellas anotaciones que consideren
importantes.

El seguimiento es un elemento clave para el proceso de evaluacion, asi como
para conocer la situacion del proceso formativo, gobernar el proceso en su
conjunto y proponer actuaciones de mejora o soluciones a los posibles problemas
que se puedan producir.

Tiene que incorporarse la dinAmica de seguimiento al proceso educativo,
participando en este proceso todos los actores implicados.

Los materiales que pueden servir para esta tarea son:

» Diario del alumno
» Fichas de seguimiento.
» Actas de las entrevistas.

La clave de este seguimiento sera estar atento y detectar el error o el problema
en el aprendizaje en el momento en que se produce y pueda asi activar el Plan de
Intervencion del paso anterior que hemos mencionado. Si el problema no
estuviera recogido, serd necesario solucionar el problema a través de la
comunicacién continua y efectiva: se haran las aclaraciones oportunas y se
tomaran las decisiones oportunas.

Es clave que el alumno perciba el seguimiento y su utilidad y asi pueda continuar
avanzando en su formacion y no se cree una incertidumbre innecesaria.

El seguimiento es una tarea incorporada al proceso de aprendizaje que si se hace
bien ayudara a eliminar la imagen negativa que pueden tener estas actuaciones y

45
GUIA PARA LA IMPLANTACION DE LA FP DUAL EN LA EMPRESA



- Erasmus+

no debe percibirse de forma negativa o con efecto sancionador. No es un
elemento de emision de juicios negativos.

8. Evaluacion final

En Dual-T concebimos la evaluacion como un paso importante, y de gran utilidad,
en el proceso de aprendizaje pues persigue mejorar el Proyecto de Formacién
Profesional Dual.

Debemos recordar en este punto que el objetivo final de la Formacién Profesional
Dual es alcanzar una plena e integral formacién como persona. Y corresponde
analizar y valorar todo el proceso y actuaciones que se haya realizado para lograr
este fin.

La evaluacién en la Formacion Profesional Dual debe gozar de las siguientes
caracteristicas:

» Sistematico: utilizando un método eficaz para hacerlo podemos lograr
introducirlo en el proceso de aprendizaje. Para este paso ayuda utilizar
y considerar aquellos materiales que en el seguimiento se optara.

» Riguroso: sujeto a unos criterios y parametros logramos una evaluacion
objetiva creando una imagen positiva del proceso y de los agentes que
han intervenido.

» Disponible: el evaluado debe tener facilidad para conocer esta
evaluacion final y los contendido deben ser faciles de comprender,
concretamente los resultados. La empresa debe percibir que su
participacion ha sido atil y una forma de hacerlo es dandole potestad
para evaluar el paso del alumno. Para conseguir la disponibilidad y el
uso de los agentes se recomienda el uso de formatos digitales que
permitan su uso en cualquier momento y lugar.

» Al servicio de la toma de decisiones futuras y adecuadas a seguir
mejorando la FP dual. La evaluacién esta al servicio del alumno de
forma individual como al servicio del Sistema educativo pues una
evaluacion profunda del proceso completo permite la toma de
decisiones con la finalidad de introducir las mejoras oportunas y en el
caso de la Dual crear asi una modalidad sélida y participativa. Es, por
tanto, una herramienta de mejora continua del sistema de la formacion
dual.

Para la evaluacion final se recomienda desde Dual-T la creacién de una Junta de
evaluacion donde queden representados la empresa y el centro de formacion,
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teniendo un papel destacables los tutores, ya sea el del centro formativo como el
de empresa pues sera ellos los que presenten la nota obtenida en el Proyecto
formativo.

La evaluacion final constara de:

a. Datos identificativos del alumno, del ciclo formativo y del tutor del centro,
de la empresa y el tutor de empresa.

b. Evaluacion de los resultados de aprendizaje.

c. Evaluacién de las competencias personales y sociales.

El tutor de empresa puede incluir la informacién y las valoraciones oportunas
sobre:

a. Las areas y puestos de trabajo donde ha desarrollado la actividad
formativa.

b. Valoracién de la estancia del alumno en el centro de trabajo.

c. Sugerencias para la mejora del programa formativo.

El alumno serd evaluado tal como hemos enumerado en las competencias
personales y sociales pues la finalidad de la FP no es so6lo adquirir resultados de
aprendizaje sino preparar a los alumnos para una actividad profesional y
capacitarles para el desempefio cualificado de las distintas profesiones. Eso
conlleva tener los conocimientos precisos pero también las competencias
transversales que se requieren en un puesto de trabajo. Algunas de las que
pueden ser objeto de evaluacion:

Puntualidad.

Calidad de su trabajo.

Interés y disponibilidad en el trabajo.
Rapidez y habilidad.

Actitud.

Integracién en la empresa.

Trabajo en equipo.

Capacidad de asimilacion/ aprendizaje.

VVVVYYVVYY
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5. CONCLUSIONES

El proyecto Dual-T tiene como objeto ofrecer herramientas basicas que ayuden a
la implementacion de la modalidad dual en la Formacién Profesional, por ello el
consorcio que conforma el proyecto quiere finalizar la Guia con una exposicién de
los resultados finales, en forma de decalogo de conclusiones.

1. Son los proyectos de FP Dual la via méas idonea para
armonizar los procesos de ensefianza que se pueden dar en
los centros de formacién y en los centros de trabajo, para
rescatar profesiones en extincién y potenciar de nuevo la figura
del aprendiz.

2. LaFP dual depende de la coexistenciay coordinacion entre
centros educativos y empresas. De estas Ultimas depende
gue haya plazas para los alumnos, que preparen a su personal,
recibir al alumno con todas las garantias y que haya una
cooperacion con el centro educativo. Asi que es labor de todos
los Agentes sociales fortalecer y estimular las asociaciones
entre los empleadores y las escuelas vocacionales y técnicas
para mejorar la Formacion Profesional. Y los Estados miembros
deben atraer a las empresas para incentivar su participacion a
través de ayudas en los costes y beneficios que anime a su
implementacion, sobre todo en los comienzos de Ila
implementacién. Y dedicarle un apoyo especial a las Pequefas
y Medianas empresas.

3. Los proyectos de Formacién profesional dual requiere una
inversion de tiempo ya que sigue siendo una modalidad nueva
y pendiente de potenciar. Hay que definir muchos aspectos y
coordinar varios agentes con sus propios contextos para un
destinatario tan concreto y heterogéneo como el alumnado.
Teniendo en cuenta, la necesidad de la flexibilidad por la
realidad de cada uno de los paises y sus realidades
econémicas.

4. En el proceso de implementacion es muy importante ser
conscientes de la relevancia de la difusién. Todos los
agentes solicitan méas informacién, que se dé a lo largo del
proceso educativo de una persona y que sea adaptada a los
distintos canales y destinatarios.

5. Es fundamental el establecimiento del programa académico
entre centro educativo y empresa. En este método de
aprendizaje hay que incluir el seguimiento, la evaluacion y la
validacidon como tres pasos mas en el proceso educativo.
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10.

Importancia de una fijacion de unas bases determinadas
gue sirvan como nucleo para el desarrollo de los distintos
modelos territoriales y sectoriales con el fin de aportar
solidez y homogeneidad al sistema y concretamente a la FP
Dual. Esperamos que el Proyecto Dual-T ayude a elaborar
estas bases e ir formando un sistema de dual sélido. Para la
fjacion de estas bases es clave el conocimiento y el
intercambio de las buenas practicas ya sean de otros Proyectos
gue se estén dando en nuestros paises como de los paises
vecinos de la Union Europea.

Los procesos de implementacion no son estéticos ni
rigidos; es necesario asumir el dinamismo y la flexibilidad, y
adaptar nuestros sistemas educativos a los nuevos contextos
sociales y econdémicos que van surgiendo en nuestros paises.
Es preciso tener una vision holistica del proceso de
implementacién y una visién global de las distintas etapas y de
los diversos actores implicados.

Los resultados obtenidos permiten recomendar la
necesidad de tomar en consideracion la realidad del tejido
empresarial. Siendo conscientes de que la mediana y pequefia
empresa tiene un peso relevante en la realidad econémica
europea. Y por ello debemos darle el peso y la ayuda que se
merece en la FP DUAL. La FP Dual debe cumplir las mismas
funciones para estas medianas y pequefias empresas e incluso
ser un input muy positivo, pues puede asegurar el capital
humano de las mismas y la sostenibilidad en los conocimientos
y servicios que este tipo de empresa tienen. Dual-T aprovecha
este proyecto y esta guia para reclamar politicas de apoyo a
este sector, pues las PYMES que han colaborado en el
Proyecto asi nos lo han hecho saber, para que puedan
participar activamente puesto que son agentes necesarios para
la implementacion de la FP DUAL.

El equipo implementador debe tener caracter
interdisciplinar y ese caracter lo aportara la intervencion de
miembros de la empresa y del centro de formacién. Recalcar el
papel vinculante de las Agentes sociales y econémicos que
puede tener por sus conocimientos de los distintos sectores y
territorios.

Crear un sistema nacional de informacién, asesoramiento y
orientacidon para los jovenes sobre Formacion Profesional.
Sistema que debe insistir en sus funciones también en las
zonas rurales y en grupos vulnerables. Este sistema puede
facilitar la transicion escuela al mercado laboral, puede velar por
unas practicas dignas y que se respete el mercado normativo y
eliminar la imagen secundaria que goza la Formacién
Profesional.
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Este proyecto es cofinanciado por la Union Europea en el marco de la
convocatoria de propuestas del programa Erasmus +. Esta publicacion refleja
Unicamente las opiniones de los autores.

La Comision y la Agencia Nacional no son responsables del uso que se pueda
hacer de la informacién que contiene.

DT
Handwerkskammer
Potsdam
RU EURORPE S.R.L.
liberconsuLTORES
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